
UITVALLENDE NIEUWKOMERS DOOR PROBLEMEN. 

WAT KUNNEN WE 
DOEN VOOR HEN?

Welke vraag zou jij willen stellen aan een collega? 

In deze aflevering van de doorgeefrubriek stelt 

Rian van Gestel, onderwijsleider anderstaligen bij 

het Albeda Startcollege, haar vraag aan Gerda van 

Benthem, kwaliteitsmedewerker bij het Jongeren-

loket van de gemeente Rotterdam: ‘Nieuwkomers 

van achttien en ouder komen vaak via het Jonge-

renloket naar mbo niveau 1 (entreeopleidingen). 

Zonder studiefinanciering, ov-kaart en zorgverze-

kering vallen ze uit. Hoe regelen we dat beter?’ 

Van de jongeren die op niveau 1 het mbo binnenstromen, vormen de-

genen die komen via het Jongerenloket, en zeker ook de ‘zelfmelders’ 

die op eigen houtje verschijnen, een kwetsbare groep. ‘Soms hebben 

ze geen woonadres, geen zorgverzekering en geen studiefinanciering. 

Voor een kansrijke start moet dat eerst op orde zijn, vertelt Rian. 

Gerda knikt. ‘Jongeren hebben vaak allerlei problemen.’ De Participatie-

wet, die in 2015 inging, schrijft voor dat wie naar school kan en recht 

heeft op studiefinanciering, naar school moet. Zo iemand krijgt geen 

uitkering. ‘De eerste tijd hanteerden wij die wet nogal strikt.’ Sommige 
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‘Gaandeweg zijn we beter 
naar de positie van de 
jongere gaan kijken’

Het enkele jaren geleden door het Albeda College 

opgerichte Platform Jongerenwerk Rotterdam maakt 

zich sterk om oplossingen te vinden voor vraagstel-

lingen als in deze Estafette. In het Platform partici-

peren de roc’s, het Jongerenloket, jongerenwerkorga-

nisaties en ZZP’ers die met en voor jongeren werken. 

Regelmatig wordt op netwerkbijeenkomsten aan de 

hand van individuele gevallen gezamenlijk gekeken 

hoe de toegang tot werk en opleiding voor kwetsbare 

jongeren vergemakkelijkt kan worden. Daarnaast is er 

een keten van acht organisaties die met nieuwkomers 

werken, waar specifiek naar de positie van vluchtelin-

gen wordt gekeken.

12 #ROM2



jongeren die volgens de wet naar school konden, waren daar door hun 

vele problemen nog lang niet aan toe. Gerda: ‘Gaandeweg zijn we daar 

beter naar gaan kijken. Nu zetten we de jongere meer centraal. Onze 

jongerencoaches gaan met hen in gesprek over of ze terug naar school 

willen en in hoeverre dat haalbaar is. Indien nodig vragen we ook de 

mbo-school hoe die daar over denkt.’ 

BANKSLAPERS

Het Jongerenloket geeft jongeren bij hun eerste afspraak al zoveel mo-

gelijk duidelijkheid over hun opties. Ze krijgen een opdracht mee waar 

ze vier weken de tijd voor hebben. Lijkt scholing het beste, dan moeten 

ze binnen die tijd een geschikte opleiding vinden. Aangezien veel van 

deze jongeren hun leven verre van op orde hebben, komt echter maar 

een deel opdagen voor het tweede gesprek. ‘Vroeger kwam maar een 

kwart terug, nu is dat de helft’, vertelt Gerda. 

De wegblijvers leven verder zonder studiefinanciering of uitkering. 

Vaak zijn dit ‘bankslapers’, jongeren uit bijvoorbeeld de Antillen die tij-

delijk slapen bij een tante. Of jongeren die het huis uit zijn gezet, zodat 

hun ouders hun volledige uitkering kunnen behouden.

Maar ook wanneer een jongere er wel in slaagt om een opleiding te vin-

den en studiefinanciering aan te vragen, kan z’n situatie nog een poos 

nijpend zijn. Valt je verjaardag aan het begin van een kwartaal, dan 

moet je drie maanden wachten op uitbetaling en een ov-kaart. ‘Naar 

school gaan en stage lopen is heel lastig zonder ov-kaart’, zegt Rian. 

Soms heeft een jong meisje al een kind. Wil ze naar school, dan moet ze 

eerst kinderopvang regelen. Maar ook dat kost geld.

Aan zo’n tijdelijk geldgebrek is wel een mouw te passen, zegt Gerda. 

‘Stuur die groep maar naar ons. Wij kunnen voor zo’n korte periode 

helpen met een bijdrage uit de Participatiewet.’ 

BUDDY 

Wetten en regels maken het deze jongeren niet gemakkelijk, vindt Ger-

da. ‘Eigenlijk zouden zij een buddy moeten hebben die hen helpt om al 

die dingen te regelen.’ Misschien, oppert zij, kunnen de mbo-scholen 

samen met jongeren een buddy regelen via de Vraagwijzer, het ‘loket’ 

van de wijkteams. ‘Die kunnen hen dan wellicht in contact brengen met 

een van de vele jongerenwerkers in de stad.’ Maar ook hier maakt de 

bureaucratie de zaak er niet eenvoudiger op. Gerda: ‘Je woonadres be-

paalt bij welke Vraagwijzer je moet zijn. Dat betekent dat je als mbo-

school te maken hebt met talloze Vraagwijzers, ook buiten Rotterdam.’ 

De groep die er wel in slaagt om de opleiding door te zetten, kan wan-

neer nodig terugvallen op een van de ‘jongerencoaches plus’, die vanuit 

het Jongerenloket in het zorgteam van het Startcollege zitten. Rian: 

‘Een geweldig pluspunt. Als iemand dreigt uit te vallen, krijgt hij met-

een een gesprek.’ Lukt het leren echt niet, dan helpt de jongerencoach 

op school met de aanvraag van een uitkering. 

Rian en Gerda besluiten om binnenkort weer bij elkaar te komen, om 

hun aanpak nog beter op elkaar af te stemmen. Rian: ‘We hebben bei-

den hetzelfde doel.’ Gerda: ‘We willen allebei jongeren goed verwijzen 

en zorgen dat ze een diploma halen.’

De brandende vraag
Gerda: ‘De wat oudere jongeren hebben 

soms grote moeite om op een mbo-
opleiding te worden aangenomen. 

Zeker op een bbl-opleiding, 
waar werkgevers hen te duur vinden. 

Hoe kunnen we hen helpen?’

Gerda van Benthem

‘Stuur jongeren met 
een tijdelijk geldgebrek 

maar naar ons. 
Wij kunnen best helpen’
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